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1.  Einführung 
 Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen 
 Überblick über die Verarbeitung ihrer personenbezogenen 

 Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht. 
 Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise  
 genutzt werden, richtet sich maßgeblich nach den jeweils  
 beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Unter dem 
Stichwort Nutzer sind nachfolgend alle natürlichen Personen 
(Geschäftspartner, Mitarbeiter, Lehrgangsteilnehmer) ange-
sprochen, von denen wir in irgendeiner Form personenbezo-
gene Daten erhalten. 

2.  Grundsätzliche Angaben zur Datenverarbeitung 
2.1 Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene  
 Daten der Nutzer nur unter Einhaltung der einschlägigen 
 Datenschutzbestimmungen. Das bedeutet: Die Daten der 
 Nutzer werden nur beim Vorliegen einer gesetzlichen 
 Erlaubnis oder Vorliegen einer Einwilligung verwendet. 
2.2 Wir treffen organisatorische, vertragliche und technische 
 Maßnahmen, um sicherzustellen, dass die Vorschriften der 
 Datenschutzgesetze eingehalten und damit die durch uns  
 verwalteten Daten gegen zufällige oder vorsätzliche 
 Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder gegen den Zugriff 
 unberechtigter Personen geschützt werden. 
3. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezo-

gener Daten:  
Die personenbezogenen Daten der Nutzer werden für folgen-
de Zwecke verwendet: 

• Die Ausführung unserer Dienste-, Service- und Mitglieder- 
leistungen.  

• Die Gewährleistung eines effektiven Kundendienstes und/oder 
technischen Supports.  

• Bei Kontaktaufnahme mit uns werden die Angaben zwecks 
 Bearbeitung der Anfrage sowie für den Fall, dass Anschluss 
 fragen entstehen, gespeichert.  
• Wir leiten Daten ausschließlich an Dritte weiter, wenn dies für 

die Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen notwen-
dig ist (zum Beispiel Ausstellung von Prüfbescheinigungen,  

 Zertifikaten und postalischer Versand von Rechnungen) 
4.  Welche Quellen und Daten nutzen wir 
 Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen 
 unserer Geschäftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. 
 Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die 
 wir aus öffentlich zugänglichen Quellen zulässigerweise 
 gewonnen haben und verarbeiten dürfen.  
 Zudem verarbeiten wir - soweit für die Erbringung unserer 
 Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, 
 die wir von anderen Unternehmen oder von sonstigen Dritten 
 zulässigerweise (z.B. zur Ausführung von Aufträgen, zur  
 Erfüllung von Verträgen oder aufgrund einer von Ihnen  
 erteilten Einwilligung) erhalten haben. 
 Relevante personenbezogene Daten im Interessentenprozess 
 können sein: 
 Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-
 Adresse), Geburtsdatum/-ort, Geschlecht, Staats- 
 angehörigkeit, Familienstand, Legitimationsdaten (z.B. 
 Ausweisdaten) 

Wir erheben grundsätzlich keine Onlinedaten z.B. bei Besuch 
unserer Homepage. 

 Wir binden innerhalb unserer Webseiten keine Dienste und 
 Inhalte Dritter ein, verwenden keine  Cookies, Google 
 Analytics, Piwik-Statistiken, Facebook Social Plugins, 
 Facebook Pixel, Twitter-Schaltflächen,  
 Recommend-Buttons, Schaltflächen von Google, Xing,  
 Slideshare, YouTube, SoundCloud, etc.  
5. Zweck der Datenverarbeitung,  
 Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen 
 Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU- Daten-
 schutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundes-
 datenschutzgesetz (BDSG): 
 a. Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 
     Abs. 1 b DSGVO) 
 Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Er-
 bringung von Ausbildungs-, Fertigungs-, Prüf- und sonstiger 
 Dienstleistungen im Rahmen der Durchführung vorver- 
 traglicher Maßnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen. 

 Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie 
 nach dem konkreten Produkt (siehe unter Punkt 2). Die  
 weiteren Einzelheiten können Sie den jeweiligen  
 Vertragsunterlagen und Geschäftsbedingungen entnehmen. 
 b. Im Rahmen der Interessenabwägung (Artikel 6 
     Abs. 1 f DSGVO) 
 Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten über die  
 eigentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung be-
 rechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele: 
 - Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien 
   (z.B. Creditreform) zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. 
   Ausfallrisiken 
 - Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei 
   rechtlichen Streitigkeiten 
 - Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des 
   Unternehmens 
 - Verhinderung von Straftaten 
 - Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z.B. 
   Zutrittskontrollen) 
 - Maßnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts 
 - Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Weiterentwicklung 
   von Dienstleistungen und Produkten 
 - Risikosteuerung im Unternehmen 
 c. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 a 
     DSGVO) 
 Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von 
 personenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke (z.B.  
 Weitergabe von Daten im Verband) erteilt haben, ist die 
 Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer  
 Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit 
 widerrufen werden. Dies gilt auch für den Widerruf von 
 Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung der EU-
 Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, 
 uns gegenüber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass 
 der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die 
 vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 
 Eine Statusübersicht der von Ihnen erteilten Einwilligungen 
 können Sie jederzeit bei uns anfordern. 
 d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1 c 
     DSGVO) oder im öffentlichen Interesse (Artikel 6 
     Abs. 1 e DSGVO) 
 Zudem unterliegen wir als Ausbildungsbetrieb diversen recht-
 lichen Verpflichtungen. Zu den Zwecken der Verarbeitung 
 gehören unter anderem die Identitäts- und Altersprüfung, 
 Kontroll- und Meldepflichten gegenüber der Agentur für  
 Arbeit und JobCenter. 
6.  Wer bekommt meine Daten 
 Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen  
 Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung unserer 
 vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch 
 von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungshilfen können 
 zu diesen Zwecken Daten enthalten und unsere schriftlichen 
 datenschutzrechtlichen Weisungen wahren. Dies sind im 
 wesentlichen Unternehmen aus den im Folgenden  
 aufgeführten Kategorien:  
 - Öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Agentur für Arbeit, 
 JobCenter, anerkannte Prüfstellen, Finanzbehörden, Bundes-
 zentralamt für Steuern) bei Vorliegen einer gesetzlichen 
 Verpflichtung. 
 Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger außerhalb 
 des Unternehmens ist zunächst zu beachten, dass wir als 
 Unternehmen zur Verschwiegenheit über alle kunden- 
 bezogenen Tatsachen verpflichtet sind. 
7.  Wie lange werden meine Daten gespeichert 
 Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen  
 Daten, solange es für die Erfüllung unserer vertraglichen und 
 gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. 
 Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher 
 Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmäßig 
 gelöscht, es sei denn, ihre - befristete Weiterverarbeitung ist 
 zu folgenden Zwecken erforderlich: 
 Die Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen 
 gemäß HGB zwei bis zehn Jahre. 
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8.  Welche Datenschutzrechte habe ich 
 Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft  
 nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung  
 nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Artikel 
 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
 nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 
 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus 
 Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Löschungs-
 recht gelten die Einschränkungen nach && 34 und 35 BDSG. 
 Darüber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer 
 Datenschutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO i.V. m § 19 
 BDSG). 
 Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personen-
 bezogener Daten können Sie jederzeit uns gegenüber  
 widerrufen. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungs-
 erklärungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-
 Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber 
 erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst 
 für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf 
 erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 
9.  Pflicht zur Datenbereitstellung durch die Nutzer 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejeni-
gen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Auf-
nahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und die 
Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet 
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss 
des Vertrages oder die Ausführung des Auftrages 
ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr 
durchführen zu können und ggf. beenden müssen. 

10. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungs-
findung (einschließlich Profiling) 
Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung 
nutzen wir grundsätzlich keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung gemäß Artikel 22 DSGVO. 
Wir verarbeiten keine Daten automatisiert mit dem Ziel, be-
stimmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling). 

11. Datenschutzbeauftragter 
Der Datenschutzbeauftragte unseres Unternehmens ist über 
unsere allgemeine E-Mail-Adresse (info@fmt-net.de) erreich-
bar. 

12. Widerruf, Änderungen, Berichtigungen und Aktualisie-
rungen 
 1. Nutzer haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft 
     über ihre von uns gespeicherten personenbezogenen  
     Daten zu erhalten. Unsere Kontaktdaten sind dem Im-
     pressum auf unserer Webseite oder unseren Kopfbögen 
     zu entnehmen. 
 2. Zusätzlich haben die Nutzer das Recht auf Berichtigung 
     unrichtiger Daten, Widerruf von Einwilligungen, Sperrung 
     sowie auf Löschung ihrer personenbezogenen Daten,  
     soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht 
     entgegensteht. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.  Änderungen der Datenschutzerklärung 
 1. Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklärung zu ändern, 
     um sie an geänderte Rechtslagen oder bei Änderungen des 
     Dienstes oder der Datenverarbeitung anzupassen. 
 2. Die Nutzer werden daher gebeten, sich regelmäß9g über 
     den Inhalt zu informieren. 
 3. Stand der Datenschutzerklärung: 01.03.2018 
 
 
 
 
 
 
 

 

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach 
Artikel 21 EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) 
1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 
  Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus 
  Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit  
  gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nen- 
  bezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 
  1 e DSGVO (Datenverarbeitung im öffentlichen 
 Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO (Daten-
 verarbeitung auf der Grundlage einer Interessen
 abwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies 
 gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes 
 Profiling im Sinne von Artikel 4 Abs. 4 DSGVO. 
 Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre perso-
 nenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es 
 sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
 Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
 Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, 
 oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 
 Ausübung oder Verteidigung von Rechtsan-  
 sprüchen. 
2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von 
   Daten zu Werbezwecken 
 In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbe-
 zogenen Daten, um Direktwerbung zu betrieben. 
 Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen 
 die Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
 zogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung 
 einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit 
 es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 
 Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke 
 der Direktwerbung, so werden wir Ihre personen-
 bezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 
 verarbeiten. 
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